Adatvedelmi nyilatkozat

etrendvilag.hu
Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

ASZKLEPIOSZ SZENTELYE KFT.(cim: 7300 KOMLO, MARCIUS 15. U. 32,
adoszam: 12614208-2-02) (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezel6) ala veti magat a
kovetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajekoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztato az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
http://etrendvilag.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhet6 az alabbi oldalrol: http://etrendvilag.hu/adatvedelem

A tajekoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatéalyba.

Az adatkezeld és elérhetéségei:

Név: ASZKLEPIOSZ SZENTELYE KFT.

Székhely: 7300 KOMLO, MARCIUS 15. U. 32.

Cégjegyzékszam: 02-09-067413

Addszam: Adoszam:12614208-2-02

Képviseli: Dr.Németh LaszI6

E-mail: fogyokuracentrum@gmail.com

Telefon: 0630-389-8245

Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)

vonatkozd barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,

genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
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2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
tortén6 hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisites;

3. ,,adatkezel(”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniods vagy a tagallami jog hatrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolesere vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4. adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokseg vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem min6sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztesét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

a. kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon
kell végezni (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

b. gydjtése csak meghatarozott, egyertelmd es jogszerd célbol tortenjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdodon; a 89. cikk (1)
bekezdesenek megfelel6en nem mindsil az eredeti cellal 6ssze nem egyeztethetének a
kdzérdek(i archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbdl torténo tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);



d.

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
szemelyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdesenek megfelel6en
kdzérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy
statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és

szabadségainak veédelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezeési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonséaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (, integrités és
bizalmas jelleg™).

Az adatkezeld felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathat6sag™).

Adatkezelések

Webaruhaz mikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Jelsz6 A felhasznal6i fidkba torténd biztonsagos

Vezeték-és keresztnév

belépést szolgalja.
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
szabalyszer(i szdmla kiéllitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam széllitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szadmlazasi név és cim

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a
szerzGdés létrehozasa, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérese, az abbol sza&rmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallités lehet6vé tetele.
A vésarlas/regisztrécid idépontja Technikai mdvelet végrehajtasa.
A vésarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szilikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztrélt/vasarlé valamennyi érintett.



3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kiveve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlendl és kozvetetten alatamasztod szamviteli bizonylatot
(ideertve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez nyilvantartasokat is),
legaldbb 8 évig kell olvashatd forméban, a konyvelési feljegyzesek hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon meg0rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbiteset, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Gton a 7300 KOMLO, MARCIUS 15. U. 32. cimen,
- e-mail Gtjan az fogyokuracentrum@gmail.com e-mail cimen,
« telefonon a 0630-389-8245 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7. 1. Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. 8 (1) bekezdése,

7. 2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. 8§ (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak
az egyeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
maddon kell Gizemeltetnie az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor,
ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestilesenez feltetlendl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikseges
mértékben és ideig.
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7. 3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdes c) pontja.

8. Tajékoztatjuk, hogy

. az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.

« Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

- az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni

Az igénybe vett adatfeldolgozok
Szallitas
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevekenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
1. MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefon: (06-1) 333-7777

ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

2. DPD csomagkuldé szolgalat

DPD Hungaria Kft. (a tovabbiakban: DPD Tarsasag vagy adatkezel()

Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-09-888141

Adatkezel6 adoszama: 13034283-2-42.

Adatkezel§ székhelye: 1158 Budapest, Kesmark utca 14. B. ép.
Adatkezel6 e-elérhetésége: dpd@dpd.hu

Adatkezel6 képviseldje: Czifrik Szabolcs (Ugyvezetd)
Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Soltész Gerg6

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatkezeles@dpd.hu
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ASZF: https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf

Adatvédelmi tajékoztato:
https://www.dpd.com/hu/home/siteutilities/adatvedelmi nyilatkozat2

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam,
e-mail cim.

4. Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz széllitasa.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hdzhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulésa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Online fizetés
1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Online fizetés
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsege:

OTP Mobil Szolgaltato kft

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Cégjegyzék szam: 01-09-174466

Adoszam: 24386106-2-43

Adatvédelmi nyilvantarté azonosito: NAIH-77549/2014, NAIH-95127/2016, NAIH-
95128/2016, NAIH-102026

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.Eu Kft., 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail
cim.

4. Az érintettek kore: A online vésarlast kérd valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakcidk visszaigazolasa és
a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések

ellendrzése).

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.
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7.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdese, 6. cikk (1) bekezdes a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal 6sszefuiggé szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgéltato

1.

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevekenyseg: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Design2Code

Székhely: 9700 Szombathely,
Telefon: 06 20 5800 806
Email: info@design2code.hu
Honlap: http://design2code.hu/

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
szemelyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznéld valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfeleld mikddtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
szolgéltatd kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgéltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal sszefuiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sitik) kezelése

1.

Webaruhazakra jellemzé cookie-k az Ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatdhoz nem szlikséges elGzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok,
idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartasara
és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
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Sati tipusa jogalapja Kezelt adatkor
id6tartama
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, A vonatkozd
valamint az
Munkamenet informécios latogatoi .
- . ) . connect.sid
sitik (session) tarsadalmi munkamenet

szolgéaltatasok egyes lezarasaig
kérdeseirdl sz6l6  tartd id6szak
2001. CVIII.
torvény (Elkertv.)
13/A. 8 (3)
bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznélataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6ségik van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkdzok/Beallitasok menijében
altalaban az Adatvédelem mendpont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznélatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkézlé halozaton keresztil
torténé kozlestovabbitas vagy arra az el6fizeté vagy felhasznalo altal kifejezetten kert,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatas nydjtasahoz a szolgaltatonak
feltetlendl szliksége van.

Google Adwords konverzidkovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nev( online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba
annak keretein belul igénybe veszi a Google konverziokdvet6 szolgaltatasat. A Google
konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google").

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkdvetéshez sziikseéges cookie kerlll a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak
az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznalo a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalo a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google AdWords lgyfél méasik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kdvetni.



5. Az informéaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a
celt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto ligyfeleinek szamara
konverzids statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre
kattintd és konverzidkdvet6 cimkeével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szdmérol. Azonban olyan informéaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalot azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatj_a azaltal,
hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informéacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez ahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc.
(,,Google”) webelemz§ szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy el6segitik
Felhasznalo altal latogatott weblap hasznélatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informéacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak.
Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az
Europai Unio tagallamain belll vagy az Europai Gazdasagi Terségrol szolo
megéllapodasban részes mas allamokban eléz6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténé tovabbitasara es ottani
lerdviditésere csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal Gizemeltet6jének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznélta a Felhasznalé a honlapot, tovabbé, hogy a weboldal Gizemeltet6jének
a honlap aktivitasaval 6sszefligg0 jelenteseket készitsen, valamint, hogy a weboldal-
és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatisokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznéld bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google més adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a
bdngészbjének megfelel6 beallitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlen hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gydjtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kdvetkez6 linken
elérhet6 bongészo plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l16 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elGzetesen és kifejezetten


www.google.de/policies/privacy/

2.

4.

hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltat6 a reklamajanlatok kiilldéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltaté nem kuld kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd
minden - a rekldamiizenetek kiildéséhez szlikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznélét.
Felhasznalo a reklamokrdl leiratkozhat az (izenetben I1évo linkre kattintva.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas
lehet6vé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

5.

6.

10.

Az érintettek kore: A hirlevelre feliratkoz6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) killdése az érintett részére, tajékoztatas nyljtasa az aktualis informéacidkrol,
termékekrol, akciokrol, aj funkciokrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az erintett kerelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz vald
hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzéjarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi moédokon tudja érintett kezdemenyezni:

postai tton a 7300 KOMLO, MARCIUS 15. U. 32. cimen,
e-mail utjan az fogyokuracentrum@amail.com e-mail cimen,
telefonon a 0630-389-8245 szamon.



mailto:fogyokuracentrum@gmail.com

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Az adatkezel6 &ltal igénybe vett adatfeldolgozo:
MailMaster

1. Cégnév: SalesAutopilot Kft.
Szolgaltatas: MailMaster / SalesAutopilot
Adészam: 25743500-2-41
Cégjegyzék szam: Cg. 01 09 286773
Cég bejegyzés datuma: 2016.10.31.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a reklamszolgaltatd, illetve a reklam kozzetevoje — a hozzajarulasban
meghatarozott kérben - a naluk hozzajarul6 nyilatkozatot tevd személyek személyes
adatairol nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajarul6 nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en,
annak visszavonasaig kezelhet, és harmadik fel szamara kizardlag az érintett szemely
elézetes hozzajarulasaval adhato at.

14. Tajekoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzéjarulésén alapul.

«  Kkoteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.

+ az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Szemelyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszdm Kapcsolattartas.
Azonositas, a megrendelt termékekkel
Szamlazasi név és cim kapcsolatosan felmeriil6 min6ségi kifogasok,

kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és minéségi kifogassal é16, panaszt
tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz méasolati példanyait a fogyasztovédelemrdl
sz0l0 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.



4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

 az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagét, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

. postai Gton a 7300 KOMLO, MARCIUS 15. U. 32. cimen,
- e-mail (Gtjan az fogyokuracentrum@gmail.com e-mail cimen,
« telefonon a 0630-389-8245 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. tdrvény
17/A. 8 (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

- aszemélyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

« aszerzOdés megkotesenek elbfeltetele a személyes adatok kezelése.

- Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Ko6zosségi oldalak

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/YY outube/Instagram sth. kdzdssegi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilkepe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/YY outube/Instagram stb. kdzdsségi oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
»lajkolasa”, népszerdisitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maodjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az


mailto:fogyokuracentrum@gmail.com

adatkezelés a kdzosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara,
maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kozéssegi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozdssegi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaéja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-
mail, kozOsségi oldalak stb.) kapcsolatba l1éphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Facebook-on sth. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimeével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitadsahoz elengedhetetlendl szlikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzéaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezelGt6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzéaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra

vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd
szemelyes adatokat indokolatlan késedelem nelkdl torolje meghatarozott feltételek esetén.



4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt toroIni koteles, az elérhet6
technologia es a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az esszer(ien
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szdban forgo személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelG korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

 az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezeles céljabol, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
szemelyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezesere
bocsétotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen tizletszerzes érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
szemelyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z8 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

- On és az adatkezel6 kozotti szerzGdés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

« meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

. On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarid6

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon belul tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezveételétdl szamitott 1
hénapon belll tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely
felugyeleti hatdsagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel( és az adatfeldolgozo6 a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinlségl és sulyossagu
kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak erdekében, hogy a kockazat mértékenek megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tObbek kozott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képességét;

c. fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezesre allasat kellg id6ben vissza lehet
allitani;

d. az adatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értekelésére szolgald eljarast.

A weboldalon jelszoval védik az adatokat.



Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens val6szindsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkul tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatadsban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolIni kell az adatveédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi
tajékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél ered6, valdszindsithetd kbvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 &ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmenyek
enyhitését celzo intézkedéseket.

Az erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesil:

-« az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazésa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzéférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

 az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockéazat a tovabbiakban val6szinlsithetéen nem valésul meg;

- atajekoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségesse. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensr6l, a felugyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinGsithet6en magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajekoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beltl, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

Panasztételi lehet6ség

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.



Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6
A tajekoztato elkeszitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

« A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

« 2011. évi CXII. torvény — az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informéacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

« 2001. évi CVIII. torveny — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

« 2008. evi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

« 2008. evi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenyseg alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairol (kuléndsen a 6.8-a)

« 2005. evi XC. torveny az elektronikus informacioszabadsagrol

« 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)

« 16/2011. sz. velemeny a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

« A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

« Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
termeészetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésér6l
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